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แบบสำรวจข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ
เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
-----------------------------
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานรัฐที่รายงาน

- ชื่อหน่วยงานที่รายงาน   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส่วนที่ 2 ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 1 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน ดังนี้


(1) หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการบริการประชาชนของหน่วยงาน รวมทั้งระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง




มี (ระบุข้อมูล และชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หรืออยู่ในความครอบครอง)








ไม่มี


(2) เอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้ บริการประชาชน รวมทั้งระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง คู่มือตามพ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เป็นต้น




มี (ระบุข้อมูล และชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หรืออยู่ในความครอบครอง)








ไม่มี


(3) ข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน




มี (ระบุข้อมูล และชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หรืออยู่ในความครอบครอง)








ไม่มี


(4) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้/รับบริการของประชาชน ที่จัดทำโดยหน่วยงานหรือหน่วยงานภายนอก




มี (ระบุข้อมูล และชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หรืออยู่ในความครอบครอง)








ไม่มี


(5) หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ




มี (ระบุข้อมูล และชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หรืออยู่ในความครอบครอง)








ไม่มี


(6) รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งรายงานเชิงสถิติที่เกี่ยวข้อง




มี (ระบุข้อมูล และชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หรืออยู่ในความครอบครอง)








ไม่มี


(7) รายงานการประเมินผลการให้บริการภายใต้ระบบควบคุมภายในที่จัดทำโดยผู้ควบคุมหรือผู้ตรวจสอบภายใน




มี (ระบุข้อมูล และชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หรืออยู่ในความครอบครอง)








ไม่มี
